P) Lebenshilfe QUALITATSMANAGEMENT — HANDBUCH
Starnberg

Wohnheime 6.1. Konzeption/ Fachliche Leitlinien

6.1.1. Konzeption Wohnheime fiir Erwachsene mit geistiger Behinderung (WEG)
Vorbemerkung:

Die Schaffung von Wohnangeboten fir Menschen mit geistiger Behinderung, die die Mdglichkeit
zu moglichst selbstbestimmtem Wohnen in gesellschaftlicher Inklusion bieten, ist ein zentrales
Anliegen der Lebenshilfe Starnberg.

1985 konnte das erste Wohnheim in der Hanfelder StralRe erdffnet werden, in dem 18
Menschen mit geistiger Behinderung in 2zwei gemischtgeschlechtlichen  Gruppen
zusammenleben.

1989 entstand das zweite Wohnheim der Lebenshilfe im Prinzenweg, das 2011 grundsaniert
wurde und heute 31 Menschen mit geistiger Behinderung einen Platz zum Leben bietet.

2007 wurde das dritte Wohnheim in der Leutstettener StraBe mit 18 Wohnheimplatzen flr
Werkstattganger eroffnet.

Zusétzlich wurde in der Leutstettener Stralle, der demographischen Entwicklungen
entsprechend, eine Wohngruppe flir sechs Menschen mit geistiger Behinderung im Rentenalter
geschaffen. Zudem wurde eine Gruppe fiir sechs Menschen mit geistiger Behinderung und
erhohtem Hilfebedarf geschaffen. Diese sind ebenfalls Werkstattganger. Flr diese
Einrichtungsform (WTEG) besteht eine gesonderte Konzeption.

Die vorliegende folgende Konzeption beschreibt die mdgliche Zielgruppe, Arbeitsziele,
methodische Arbeitsweisen und organisatorische Rahmenbedingungen der Wohnheimgruppen.
Die Konzeption ist nicht statisch, sondern soll sich dynamisch den BedUrfnissen der
Bewohnerinnen und Bewohner der Wohnheime, neuen fachlichen Erkenntnissen und
veranderten Rahmenbedingungen anpassen.

1. Personenkreis

Zielgruppe der Wohnheime sind erwachsene Frauen und Manner mit geistiger oder mehrfacher
Behinderung,
e die einer beruflichen Tatigkeit in der Werkstatte fir Menschen mit geistiger Behinderung
oder auf dem freien Arbeitsmarkt nachgehen
e oder sich in der Ubergangsphase zwischen Berufsleben und /oder im Ruhestand
befinden

Der Versorgungsauftrag der Einrichtungen erstreckt sich in erster Linie auf Menschen mit
Behinderung aus dem Landkreis Starnberg, die bevorzugt aufgenommen werden.

Die Einrichtungen sind konzipiert fUr vorrangig geistig behinderte Menschen in Verbindung mit
korperlichen oder seelischen Behinderungen unterschiedlicher Genese und Auspragung sowie
Anfallsleiden.
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In den Wohnheimen konnen wesentlich geistig und mehrfach behinderte Menschen
aufgenommen werden, die dies selbst wiinschen bzw. bei denen eine Aufnahme aus familiaren
oder psychosozialen Griinden notwendig ist.

Grenzen der Aufnahme und des Verbleibs

Nicht aufgenommen werden konnen:

Uberwiegend psychisch kranke Menschen , Menschen mit akuter Suchtproblematik und solche
Menschen mit Behinderung, die sich oder andere erheblich gefahrden oder aus anderen
Griinden nicht gemeinschaftsfahig sind.

Ebenfalls nicht aufgenommen werden konnen Menschen mit einem vorrangigen Pflegebedarf
nach SGB XI, sowie einem dauerhaften medizinischen Versorgungs- und Uberwachungsbedarf.

2. Zielsetzung und Handlungsgrundsatze

Die Wohnheime bieten fir Menschen mit Behinderung, die eine altersgeméRe Wohnform
auBerhalb ihres Elternhauses wiinschen und nicht in eigener Wohnung leben kénnen, einen
geeigneten Ort zum Leben.

Im Sinne der § 53 ff. SGB XII ,Eingliederungshilfe flr behinderte Menschen® zielt die hier
geleistete Betreuung und Forderung darauf ab, die Bewohnerinnen und Bewohner mit
Behinderung zu einer individuellen selbstandigen und eigenverantwortlichen Lebensfihrung
unabhangig von fremder Hilfe zu befahigen und ihnen eine angemessene Lebensqualitat zu
sichern.

Neben der Forderung der Selbstandigkeit in der individuellen Lebensfiihrung werden in den
Wohnheimen auch Hilfen dazu gegeben, die Teilnahme am Leben in der Gemeinschaft zu
fordern und Inklusion im Sinne der UN Konvention fir Menschenrechte zu ermdglichen.

Die Hilfen der Wohnheime zielen weiter darauf ab, dass die Bewohnerinnen und Bewohner
einer angemessenen beruflichen Tatigkeit nachgehen konnen. )

Neben arbeitsbezogenen Hilfen zielen die individuellen MaRnahmen darauf ab, den Ubergang
vom Arbeitsleben ins Rentenalter konstruktiv zu begleiten und auch im Alter die personliche und
soziale Integration zu unterstitzen.

Als gemeindenahes Wohnangebot fur Menschen mit Behinderung aus dem Landkreis sichern
die Wohnheime flir jede Bewohnerin und jeden Bewohner einen privaten Raum, wo sie oder er
altersgemal leben und einen individuellen Lebensstil entwickeln kann.

Es wird dabei Wert darauf gelegt, dass sich das Leben in den Wohnheimen mdglichst wenig
von den Alltagsbedingungen und Lebensweisen Anderer unterscheidet.

Die Begleitung der Bewohnerinnen und Bewohner und die Assistenz zu ihrer
Lebensbewaltigung orientieren sich an den Bedurfnissen und Interessen jedes Einzelnen.
Neben der Befriedigung von Grundbedirfnissen nach Geborgenheit, Sicherheit, Vertrautheit
und Kontakt, geht es auch um die Unterstltzung bei der Identitatsfindung und der
Verwirklichung personlicher Interessen und Lebensziele.
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In allen Alltagssituationen werden den Bewohnerinnen und Bewohnern Wahl- und
Entscheidungsmoglichkeiten eingeraumt, so dass sie ihr Leben so weit als maglich
selbstbestimmt gestalten konnen.

Fur alle Bewohnerinnen und Bewohner wird eine Lern- und Entwicklungsfahigkeit
angenommen, unabhéngig von Art und Schwere ihrer Behinderung und ihres Alters.

Die Lernmdglichkeiten des Alltags werden genutzt, um die lebenspraktischen, kommunikativen
und sozialen Fahigkeiten der Bewohnerinnen und Bewohner zu erhalten oder wenn moglich zu
erweitern.

Erworbene Kulturtechniken wie Lesen, Schreiben und Rechnen werden im taglichen Leben
bewusst abgerufen und gelibt.

Die Bewohnerinnen und Bewohner erhalten individuelle Hilfen und Unterstiitzung, um ihre
Freizeit nach eigenen Winschen und Vorstellungen gestalten zu kdnnen.

Diese Hilfen erstrecken sich auf die Entwicklung von Interessen, Vorlieben und Neigungen
ebenso wie auf ihre Realisierung.

Leitmotiv des Handelns ist hier eine sinnvolle Freizeitgestaltung, die dazu geeignet ist, das
Wohlbefinden und die Lebenszufriedenheit des Einzelnen und seine Integration zu férdern. Die
generelle Zielsetzung aller Integrationsbemihungen ist die soziale und kulturelle Teilhabe
unserer Bewohnerinnen und Bewohner

Das Leben in den Wohnheimen in grofitmaglicher Selbstbestimmung schlielt selbstverstandlich
auch das Recht auf ein gewaltfreies Zusammenleben und den Schutz vor korperlichen
psychischen seelischen oder sexuellen Ubergriffen mit ein.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verpflichten sich, die ihnen anvertrauten erwachsenen
Bewohnerinnen und Bewohner vor Ubergriffen jeglicher Art, sowie sexualisierter Atmosphére zu
schitzen indem sie nach dem ,Leitfaden zur Pravention physischer, psychischer und
sexualisierter Gewalt in den Wohneinrichtungen und im Ambulant unterstitzten Wohnen*
arbeiten. Trager und Einrichtungsleitungen gewahrleisten, dass die tagliche Arbeit in den
Teams und Teambesprechungen gepragt sind von Offenheit und Transparenz.

Alle Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen dokumentieren jegliche korperliche Interventionen,
Ubergrifie,  Verletzungen und  Konfliktsituationen ~und  informieren  zeitnah  die
Einrichtungsleitungen und die rechtlichen Betreuer.

Im Falle eindeutiger Gewalthandlungen oder sexuellen Ubergriffen von Mitarbeitern und
Mitarbeiterinnen, werden entsprechende disziplinarische und arbeits- und strafrechtliche
Malnahmen eingeleitet.

3. Arbeitsweise
3.1. Aufnahme

Uber die Aufnahme in die Wohnheime wird nach ausgewiesenen Kriterien im Rahmen eines
festgelegten Aufnahmeverfahrens entschieden.
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Aufnahmekriterien sind neben dem Vorliegen einer wesentlichen geistigen Behinderung die
Dringlichkeit des Einzelfalls und der Grad der Motivation der Bewerberin oder des Bewerbers
flr ein Leben im Wohnheim.
Nach der Ublicherweise telefonischen Erstanfrage und der Klarung der grundsatzlichen
Aufnahmemadglichkeit, findet ein Erstgesprach mit der Bewerberin oder dem Bewerber und
ihrem oder seinem rechtlichen Betreuer im Wohnheim statt, bei dem alle fir die Aufnahme
relevanten Informationen ausgetauscht und besprochen werden.
Es werden arztliche oder psychologische Gutachten, Heimberichte und weitere Unterlagen
einbezogen, um sich ein vollstandiges Bild der Bewerberin oder des Bewerbers zu machen.
Die Entscheidung ber die Aufnahme trifft die Wohnheimleitung méglichst im Konsens mit den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der betreffenden Gruppe und in Absprache mit der
padagogischen Leitung der Lebenshilfe.
Der Uberregionale Sozialhilfetrager (Bezirk Oberbayern) bendtigt im Rahmen des
Gesamtplanverfahrens, zur Antragstellung den Sozialbericht, in dem neben persdnlichen Daten
auch Angaben zum personlichen Hilfebedarf erforderlich sind.
Aulerdem hat der (iberregionale Sozialhilfetrager das H.M.B.-Verfahren (Hilfebedarf flr
Menschen mit Behinderung) nach Fr. Prof. Dr. Metzler als Instrument zur Bestimmung des
individuellen Hilfebedarfs festgelegt.
Dieses Instrument unterscheidet funf Hilfebedarfsgruppen.
Dabei spiegelt die Stufe eins den niedrigsten, die Stufe finf den hochsten Hilfebedarf wieder.
Sofern die Bewerberin oder der Bewerber erstmalig in eine stationdre Einrichtung
aufgenommen wird, ist sie oder er fir die Zeit von drei Monaten in Stufe drei eingestuft. In
dieser Zeit stellt das Wohnheim den tatséchlichen individuellen Hilfebedarf im Rahmen der
Eingliederungshilfe mit Hilfe des H.M.B.-Verfahrens fest. Parallel muss nach Ablauf von drei
Monaten durch das Wohnheim der Hilfeplanungs-, Entwicklungs- und Abschlussberichtsbogen
HEB Bogen A, Ergebnis der vorlaufigen Hilfeplanung beim Bezirk eingereicht werden.
Der HEB Bogen ist Teil des Gesamtplanverfahrens nach § 58 SGB Xl und besteht aus drei
Teilen:
Im HEB Bogen A werden in enger Abstimmung mit den Betreuten, ggf. deren rechtlichen
Betreuern die aktuelle Situation und Problemlage, sowie Forderziele und Malinahmen
beschrieben. Die inhaltliche Darstellung der individuellen Bedarfssituation erfolgt in funf
Teilbereichen:

e Umgang mit den Auswirkungen der Behinderung

o Aufnahme und Gestaltung personlicher, sozialer Beziehungen

o Selbstandigkeit und Wohnen

e Arbeit, arbeitsahnliche Tatigkeiten, Ausbildung,

Tagesgestaltung, Freizeit, Teilnahme am gesellschaftlichen Leben

Zur Verlangerung der Leistung wird vor Ablauf des Bewilligungszeitraumes beim Bezirk ein
Entwicklungsbericht (HEB Bogen B) mit der Beschreibung der bereits

durchgefiuhrten MaRnahmen und der Entwicklung im Forderzeitraum eingereicht, sowie der
Fortschreibung der Forderziele und MalRnahmen. Auch bei einer wesentlichen Anderung des
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Hilfebedarfes ist der HEB Bogen B zu erstellen und an den Bezirk weiterzuleiten. In den HEB
Bogen B fliet die Hilfeplanung des H.M.B Verfahrens ein.

Endet die MaRBnahme im Wohnheim, so ist dies im HEB Bogen C, Abschlussbericht des
Gesamtplanes, dem Bezirk mitzuteilen.

Der rechtliche Betreuer beantragt die Einstufung in die Hilfebedarfsgruppe beim zustandigen
Bezirk.

Bewerberinnen oder Bewerber, fur die im Wohnheim im Moment kein Platz zur Verfugung steht,
kénnen auf eine Warteliste genommen werden.

3.2. Individuelle Férderplanung

Die Begleitung und Forderung der der Bewohnerinnen und Bewohner erfolgt auf der Basis einer
individuellen Forderplanung, die an der Feststellung des Hilfebedarfs mit Hilfe des H.M.B.-
Verfahrens ansetzt.

Ausgehend von der Annahme, dass Lernen und Entwicklung bis ins hohe Alter mdglich sind
und mit dem Ziel der Erhaltung von Fahigkeiten und Fertigkeiten erfolgt eine, an den
Bedurfnissen, Wiinschen und Ressourcen der oder des Einzelnen orientierte Forderung. In
einem persénlichem Gesprach mit den Bewohnerinnen und Bewohnern werden die Wiinsche
bezlglich ihrer weiteren Entwicklung und Lebensplanung eruiert und MaBnahmen zur
Zielerreichung Uberlegt und festgelegt. Die individuellen Ziele und Manahmen werden danach
bei einem vom zustandigen Mitarbeiter einberufenem Teamgesprach besprochen und ggf.
erganzt.

Bei diesem Gesprach werden in der Regel drei bis vier konkrete Entwicklungsziele vereinbart
und MaRnahmen , Frequenz und Zeitrahmen festgelegt, um die Ziele zu erreichen.

Nach jeweils sechs Monaten wird der Erfolg der durchgefiihrten Malnahmen Gberprift und
Uberlegt, ob die Ziele fortgeschrieben werden sollen oder ob neue Bedirfnisse,
Notwendigkeiten und Interessen vorhanden sind, die eine Veranderung der Zielsetzung
erforderlich machen.

Alle zwei Jahre finden Gesprache mit rechtlichen Betreuern und Bewohnern statt. Dabei werden
die Hilfebedarfsbogen und Entwicklungsziele besprochen.

3.2 Hilfen zum Leben in der Gruppe

Leben im Wohnheim bedeutet auch Leben in einer Gruppe.

Diese Gruppe bietet zum einen die Gemeinschaft der Mitbewohnerinnen und Mitbewohner und
vermittelt Kontakt und das Gefuihl der Zugehorigkeit. Zum anderen fordert die Gruppe natrlich
auch Rucksichtnahme auf die Interessen und BedUrfnisse der Anderen und die Bewaltigung von
zwischenmenschlichen Konflikten. Leben in der Gemeinschaft bedarf der Absprachen und
Regeln fir ein gelingendes Miteinander. Das Leben in der Gruppe wird aktiv gestaltet, so dass
zum einen die Interessen der Einzelnen, zum anderen aber auch die Belange der Gruppe
Beriicksichtigung finden.
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Das Gruppenplenum ist ein Forum, in dem Uber die Fragen und Probleme des
Zusammenlebens gesprochen werden kann und - wenn notig - mit Assistenz der Mitarbeiter
Entscheidungen getroffen und Kompromisse gefunden werden kdnnen.

Der von den Bewohnerinnen und Bewohnern gewahlte Heimbeirat ist die offizielle
Interessenvertretung, der die Rechte der Mitbewohnerinnen und Mitbewohner gegentber dem
Wohnheim vertritt.

Das Leben im Wohnheim ist auf Mitwirkung und Mitbestimmung ausgerichtet. Deshalb wird der

Alltag konsequent genutzt, um die Selbstbestimmung und Entscheidungskompetenz der
Bewohner und Bewohnerinnen zu férdern. Die Mitarbeiter nehmen dabei eine Vorbildfunktion
wahr.

3.3. Alltagliche Lebensfiihrung und individuelle Basisversorgung

Die Begleitung und Forderung im Lebensalltag ist ein zentraler Bestandteil der Leistungen der
Wohnheime. Durch sollen die Bewohnerinnen und Bewohner zu groRtmdglicher
Eigenstandigkeit und Selbsttatigkeit im praktischen Lebensbereich gelangen.

Handlungs- und Ubungsfelder sind hier unter anderem:
e Einkaufen
Zubereiten von Zwischen- oder Hauptmahizeiten
Waschepflege
Ordnung im eigenen Bereich
Geldverwaltung / Kenntnisse des Geldwerts und tiber den Umgang mit Geld
Ernahrung
Korperpflege
Personliche Hygiene
Aufstehen / zu Bett gehen
Baden / Duschen
Anziehen / Ausziehen / adaquates Erscheinungsbild

Die lebenspraktische Begleitung und Forderung basiert auf dem Prinzip als Assistentin oder
Assistent moglichst nichts zu Ubernehmen oder abzunehmen, was die Bewohnerinnen und
Bewohner selbst ausfiihren oder erledigen konnen.

Eine Uber- bzw. Unterforderung der oder des Einzelnen wird méglichst vermieden.

3.4. Gestalten sozialer Beziehungen
Gesellschaftliche Umgangsformen und ein angemessenes Sozialverhalten werden im konkreten

Alltagsleben vorgelebt und eingeubt.
Auftretende Konflikte werden, sofern die Bewohnerinnen und Bewohner diese nicht selbst I6sen
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konnen, mit Hilfe der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bearbeitet. Soziales Verhalten wie
Rlcksichtnahme und Hilfsbereitschaft werden vorgelebt und padagogisch unterstitzt. Die
Bewohnerinnen und Bewohner werden beim Aufbau und der Aufrechterhaltung stabiler sozialer
Beziehungen aktiv begleitet. Bei auftretenden Schwierigkeiten in Freundschaften und
Partnerschaften erhalten sie Beratung und Hilfe.

Sexualitat wird als ein zentraler Aspekt menschlichen Lebens gesehen und anerkannt. Zur
Identitatsfindung und Personlichkeitsentwicklung von Menschen gehdren unverzichtbar die
Auseinandersetzung mit der eigenen Geschlechtsrolle und die Verwirklichung sexueller
Bedurfnisse. Das gilt uneingeschrankt auch flr Menschen mit Behinderungen.

Die Befriedigung sexueller Bediirfnisse wird den Bewohnerinnen und Bewohnern im adaquaten
Rahmen ihres privaten Wohn - und Lebensbereiches ermdglicht. Sexuelle Interessen und
Bedirfnisse werden ernst genommen, wenn sie erkennbar sind, jedoch nicht forciert. Heirat und
Kinderwunsch werden nicht tabuisiert, sondern zum Thema gemacht. Dabei werden die
Winsche und Traume wie auch die realen Mdglichkeiten der oder des Einzelnen behutsam
besprochen.

Realistische Ziele werden gemeinsam verfolgt. Der Umgang mit sexuellen Bedirfnissen wird
durch eine adaquate Form der Aufklarung vermittelt. Hierzu gehért auch die Anwendung von
Methoden der Empfangnisverhitung.

3.5. Teilnahme am kulturellen und gesellschaftlichen Leben

Die individuellen Bedurfnisse, Winsche und Mdglichkeiten der betreuten Menschen bilden die
Grundlage der Freizeitgestaltung im Wohnheim und damit auch der Auswahl der
Freizeitaktivitaten.

Die Hilfen im Freizeitbereich beziehen sich auf die Férderung von Eigenaktivitdt und auf
Anregungen zu einem im jeweiligen Fall sinnvollen Freizeitverhalten. Dartber hinaus werden
aber auch Angebote im Haus gemach um die Interessen mehrerer Bewohnerinnen und
Bewohner zu blndeln und gemeinsam als Gruppe zu realisieren. Hier handelt es sich um
Angebote, wie z.B. musisch-kreative Gruppen oder auch Bewegungsangebote die Uber einen
langeren Zeitraum stattfinden.

Aktivitaten im Haus sind jedoch nachrangig, wenn es vergleichbare Freizeitangebote auBer
Haus gibt, an denen die Bewohnerinnen und Bewohner teilnehmen kdnnen und wollen. Aktive
Freizeitgestaltung hat Vorrang vor der konsumierenden.

Ortliche und Uberdrtliche Angebote werden flr die Bewohnerinnen und Bewohner erschlossen.
Wann immer moglich werden sie zu auRerhduslichen Veranstaltungen begleitet oder die
Beforderung wird organisiert.

Bei Betreuten, die nur ein sehr eingeschranktes Freizeitverhalten zeigen, wird behutsam und
nachhaltig versucht, Interessen und Vorlieben zu wecken und neue Moglichkeiten der
Freizeitgestaltung zu erproben.

Um den Bewohnerinnen und Bewohnern Erholung und Abwechslung auflerhalb des Alltags
sowie auch ein auRerhausliches Gemeinschaftserlebnis zu bieten, werden nach Maéglichkeit
einmal pro Jahr Urlaubsreisen angeboten oder vermittelt.
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Das Wohnheim sorgt auch daflr, dass Bewohnerinnen und Bewohner auBerhalb des Hauses
an Kursen und MalRnahmen der Erwachsenenbildung teilnehmen konnen. Das Wohnheim
kimmert sich in diesen Fallen um den Zugang zu den Kursen und unterstitzt die
Kursteilnehmer wahrend der Teilnahme.

Es werden dariber hinaus mdglichst viele Gelegenheiten genutzt, um den Bewohnerinnen und
Bewohnern den taglichen Kontakt zu den ortsansassigen Geschéften und Einrichtungen zu
ermoglichen.

3.6. Kommunikation und Orientierung

Aufgrund ihrer Behinderung ist bei vielen Bewohnerinnen und Bewohnern die Kommunikation
mit ihren Mitmenschen erschwert oder stark eingeschrankt. Diese Beeintrachtigung ist
hinderlich bei der Verstandigung mit der Umwelt, insbesondere der Artikulation von
Bedurfnissen, Interessen und Meinungen. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
Wohnheimes leisten hier Hilfe bei verbalen und nonverbalen Verstandigungsproblemen mit
Mitbewohnern, Angehdrigen, Freunden, Bekannten oder Besuchern.

Feste Ablaufe und Rituale in der Tages-, Wochen-, Jahresgestaltung unterstiitzen die
Bewohnerinnen und Bewohner in ihrer zeitlichen Orientierung.

Raumliche Orientierung in vertrauter und fremder Umgebung, sowie Verkehrssicherheit, werden
individuell, soweit mdglich, im Alltag eingetibt.

3.7. Emotionale und psychische Entwicklung

Mit der Aufnahme ins Wohnheim ist meist die Trennung vom Elternhaus und damit auch die
emotionale Ablosung von den Eltern und anderen Bezugspersonen verbunden. In dieser
Abldsungsphase kommt es darauf an, die Bewohnerinnen und Bewohner dabei zu unterstitzen,
die raumliche Distanz zu bisherigen Bezugspersonen zu bewaltigen und die eigene Rolle im
sozialen Gefuge der Wohngruppe zu finden.

Die Bewohnerinnen und Bewohner erhalten dariber hinaus Unterstitzung bei Storungen ihrer
Befindlichkeit, bei der Verarbeitung von belastenden Alltagserfahrungen und im Umgang mit
Winschen und Vorstellungen, die nicht zu verwirklichen sind.

Sie erhalten emotionalen Rickhalt durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und wo immer
maoglich eine Starkung ihres Selbstvertrauens durch Beachtung und Wirdigung ihrer
Anstrengungen und Leistungen.

Im offenen und vertrauensvollen Umgang miteinander entsteht emotionale Sicherheit und das
Geflihl des Angenommen seins. Auf dieser Basis konnen realitatsgerechte
Bewaltigungsstrategien gefunden und personliche Probleme und Krisen gemeinsam bewaltigt
werden.

Neben diesen allgemeinen personlichen Problemen geht es bei einem Teil der Bewohnerinnen
und Bewohner auch um den Umgang mit psychischen Auffélligkeiten im Rahmen einer
seelischen Behinderung. Hier steht die Bewaltigung von massiven Angst-, Unruhe- und
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Spannungszustanden, Zwangsvorstellungen und -handlungen, paranoider oder sonstiger
affektiver Storungen im Mittelpunkt.

Grundsétzliches Ziel der Wohnheime ist es, mdglichst alle Menschen mit Behinderung
unabhangig von Schweregrad ihrer Behinderung oder des Ausmalles ihrer
Verhaltensauffalligkeiten betreuen zu kdnnen.

Wir begreifen jede Verhaltensauffalligkeit als individuelle padagogische Herausforderung. Wir
unterstitzen Bewohnerinnen und Bewohner in einer schrittweisen Veranderung ihres
Verhaltens.

Damit soll ihnen ein zufriedenstellendes, selbstbestimmtes Leben in der Gemeinschaft
ermoglicht werden und konstruktiv zu einem Ausgleich zwischen ihrem Eigeninteresse und dem
Interesse der anderen Bewohnerinnen und Bewohner beitragen. Dabei vertrauen wir auf das
Veranderungspotential der Bewohnerinnen und Bewohner, erkennen aber auch Grenzen und
Beschrankungen an.

Eine ambulante psychiatrische Betreuung findet bei Bedarf in regelmaRigen Abstanden in einer
engen Zusammenarbeit zwischen Arzt und Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern statt. Oft leistet
hier das Wohnheim begleitende Hilfe bei medizinischen und psychotherapeutischen
Behandlungen auller Haus.

Durch ein bewusstes Arrangement des Alltags und durch prophylaktische Malinahmen wird
Unterstltzung in der Kontrolle und Begrenzung der Symptome gegeben.

Eine weitere wichtige Veranderungsphase, in der sich Lebensbezlge der Bewohnerinnen und
Bewohner stark &ndern und Hilfe bei der Umstellung und dem Zurechtfinden mit der neuen
Situation notwendig ist, bildet der haufig schrittweise Ubergang vom Arbeitsleben ins
Rentenalter. Die Betreuung schlie®t auch die Begleitung bei Krankheit und Sterben der
Bewohnerinnen und Bewohner ein. Hier nehmen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei Bedarf
externe fachliche Beratung und Unterstltzung in Anspruch.

3.8. Gesundheitsforderung

Zu den Aufgaben des Wohnheimes zahlt auch die Gesundheitsvorsorge und —flrsorge. Diese
beginnt mit einer gesundheitsforderliche Lebensweise der Bewohnerinnen und Bewohner.
Hierzu zahlt eine ausgewogene, gesunde Ermnahrung ebenso wie regelmalige Bewegung an
frischer Luft.

Die Veranlassung von arztlichen Vorsorgeuntersuchungen erfolgt in Absprache mit den
rechtlichen Betreuern. Das Wohnheim unterstutzt die Bewohnerinnen und Bewohner bei der
Durchfuhrung arztlicher Verordnungen und bei der Medikamenteneinnahme in Absprache mit
den rechtlichen Betreuern.

Im Krankheitsfall kiimmert sich das Wohnheim um eine geeignete arztliche Versorgung und
leistet im Rahmen der Mdglichkeiten die erforderliche Krankenpflege in Absprache mit den
rechtlichen Betreuern.
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Bei Bedarf tbernimmt das Wohnheim in Absprache mit den rechtlichen Betreuern die Einleitung
von medizinischen MalRnahmen, wie z. B. Krankengymnastik, Logopadie zur Kompensation
oder Milderung behinderungsbedingter Beeintrachtigungen.

Bei der Auswahl und Beschaffung von Hilfsmitteln wie z. B. Rollstuhl oder orthopadischen
Schuhen unterstitzt das Wohnheim in Absprache mit den rechtlichen Betreuern die
Bewohnerinnen und Bewohner und assistiert bei der sachgerechten Nutzung der Hilfsmittel.

3.9. Kooperation mit der Werkstatt fiir behinderte Menschen und den Wohneinrichtungen
fur Menschen mit geistiger Behinderung

Die Wohnheime arbeiten kontinuierlich mit der IWL- Werkstatt flir Menschen mit Behinderung in
Machtlfing zusammen, die in der Regel alle Bewohnerinnen und Bewohner besuchen. Bei
Bedarf erfolgt eine Kooperation mit anderen Arbeitsstellen der Bewohnerinnen und Bewohner.
Es wird auf einen kontinuierlichen Informationsaustausch zwischen den Wohnheimen und der
Werkstatt geachtet, so dass beide Seiten (iber alle wichtigen Ereignisse und Entwicklungen der
Bewohnerinnen und Bewohner informiert sind und zeitnah reagieren kénnen.

Einmal pro Monat findet ein Treffen mit dem Sozialdienst der Werkstatt in den Wohnheimen
statt. Hier werden neben organisatorischen Fragen vor allem Probleme und Entwicklungen
einzelner Bewohnerinnen und Bewohner besprochen und das gemeinsame Vorgehen
abgestimmt. Neben diesen Treffen findet der Informationsaustausch telefonisch sowie per E-
Mail statt. Bei Bedarf werden auch problembezogene Besprechungen durchgeflhrt, um zeitnah
auf akute Problemstellungen reagieren zu kénnen.

In ahnlicher Form wie die Kooperation mit der WfMB ist die Zusammenarbeit mit den
Wohneinrichtungen flir Menschen mit geistiger Behinderung im Rentenalter. Ziel der
Kooperation ist neben der Abstimmung im Haus vor allem das Aufrechterhalten von Kontakten
und Begegnungen der Menschen im Rentenalter mit ihren ehemaligen Kollegen, sowie die
Planung gemeinsamer Aktionen.

3.10. Zusammenarbeit mit Eltern und Angehorigen

Fur einen Grolteil der Bewohnerinnen und Bewohner stellt der Einzug ins Wohnheim einen
wichtigen Schritt in Richtung groRerer Selbstandigkeit und Unabhangigkeit von Eltern und
Angehorigen dar. Viele Eltern fuhlen sich zeitlebens fir das Wohlergehen ihres behinderten
Kindes verantwortlich. Deshalb ist es wichtig, dass das Wohnheim den oft langen
Ablosungsprozess vom Elternhaus aktiv begleitet und ein Vertrauensverhaltnis zu den Eltern
aufbaut.

Der regelmafige Kontakt zu den Eltern, gepragt von Verstandnis und Einfuhlungsvermogen, ist
eine wesentliche Voraussetzung fiir eine zufriedenstellende Zusammenarbeit.

Neben telefonischen Kontakten und Gesprachen in Einzelfallen finden jahrlich Abende flr Eltern
und rechtliche Betreuer statt, an denen Uber die Situation der Wohnheime berichtet wird und
uber aktuelle Fragen und Probleme gesprochen werden kann. DarUber hinaus besteht ein
Elternbeirat, der neben dem Heimbeirat die Interessen der Bewohnerinnen und Bewohner
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vertritt. Um sich regelmaBig zu informieren, fuhrt der Elternbeirat Gesprache mit Bewohnerinnen
und Bewohnern. Gegebenenfalls informiert der Elternbeirat die Heim- oder Gruppenleitung, um
anstehende Probleme zu I06sen oder Winsche der Bewohnerinnen und Bewohner zu
realisieren.

3.11. Kooperation mit Arzten, Therapeuten und Amtern

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Wohnheime stehen - sofern notwendig - in Kontakt zu
behandelnden Facharzten, wie z.B. der Fachambulanz flir Menschen mit geistiger Behinderung
der Isar-Amper-Klinik-Ost in Haar.

Ubergreifend wird mit éffentlichen Einrichtungen und Amtern im Landkreis, wie z.B. Sportverein,
Kirchengemeinden etc. zusammengearbeitet.

4. Organisation und Rahmenbedingungen
4.1. Personal
4.1.1. Stellenbesetzung

Der Anteil padagogischer Fachkrafte im Gruppendienst betragt mindestens 60 Prozent. Die
Personalausstattung richtet sich am individuellen Hilfebedarf der Bewohnerinnen  und
Bewohner in den Wohngruppen der Wohnheime aus. Es gibt keine Zentralversorgung.

Die Gruppen organisieren ihre Hauswirtschaft incl. Essenversorgung und Waschepflege mit
dem entsprechenden Personal weitgehend selbst.

4.1.2. Organisation der Zusammenarbeit
4.1.2.1 Leitung

Die Leitung des Wohnheimes steuert den betrieblichen Ablauf des gesamten Wohnheimes und
reprasentiert die Einrichtung gegentiber dem Trager und nach aufen.

Nach den Fuhrungsgrundsatzen der Lebenshilfe praktiziert sie einen partizipativen Fuhrungsstil,
der die Delegation von Aufgaben und Kompetenzen auf die Handlungsebene und die
Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an fr sie wichtigen Entscheidungen vorsieht.
Es besteht eine enge Kooperation zwischen Leitungen der Wohnheime untereinander und mit
dem Trager der Einrichtung.

Die Leitungen sind im Rahmen von Einrichtungsleiterkonferenzen und -klausuren, und
bereichspezifischen Besprechungen, sowie Zielvereinbarungsgesprachen in die
Gesamtentwicklung des Tragers stark eingebunden.

4.1.2.2. Zusammenarbeit im Team

Jede Wohngruppe wird von einem Team aus padagogischen Fachkraften und padagogischen
Hilfskraften betreut.
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Die Koordination der Teamarbeit Gbernimmt eine Gruppenleitung, die flr die Organisation der
Betreuungsarbeit in der Gruppe verantwortlich ist. Die Gruppenleitung arbeitet eng mit der
Heimleitung zusammen, die das Gesamtgeschehen koordiniert. Einmal wdchentlich kommt das
Gruppenteam zusammen, um alle organisatorischen und pé&dagogischen Fragen in der
Wohngruppe zu besprechen. Arbeitsablaufe der Kiichen- und Hauswirtschaftskréfte sind fest in
den padagogischen Gruppenalltag integriert. Die Arbeitseinteilung ist Gber einen Dienstplan
geregelt. Das Gruppenteam fuhrt auch die Forderplanung durch und gestaltet gemeinsam die
Zusammenarbeit mit Eltern und Angehorigen.

In der Regel findet einmal pro Monat ein Grofiteam statt, bei dem Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des Hauses zusammen mit der Heimleitung anstehende Fragen erortern und die
Arbeit hausintern absprechen und abstimmen.

4.1.2.3. Fortbildung und Supervision

Die Fortbildung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter orientiert sich am Bedarf der Einrichtung
und der jeweiligen Mitarbeiterin / des jeweiligen Mitarbeiters. Einmal jéhrlich wird der
Fortbildungsbedarf in der Einrichtung gemeinsam im Team erhoben. Dabei werden
Erkenntnisse des Qualitdtsmanagements ebenso berlcksichtigt wie konzeptionelle
Weiterentwicklungen oder besondere Anforderungen einzelner Bewohnerinnen und Bewohner.
Die Durchfiihrung der Fortbildung wird gemeinsam geplant. Zur Wahl stehen In-House-
Veranstaltungen oder der Besuch von externen Veranstaltungen.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben grundsatzlich im Rahmen des vorhandenen Budgets
die Mdglichkeit, Teamsupervision zur Reflexion ihrer Arbeit in Anspruch zu nehmen.

4.1.2.4. Qualitaitsmanagement

Die Festigung und Weiterentwicklung von fachlichen Standards und verbindlichen
Vorgehensweisen erfolgt im Rahmen des Qualitatsmanagementsystems der Lebenshilfe
Starnberg.

Das QM-System erfasst innerhalb der Betriebsteile alle relevanten Ablaufe der Lebenshilfe
Starnberg.

In den Wohnheimen ist die Einrichtungsleitung als Qualitatsbeauftragte bzw.
Qualitatsbeauftragter fur die Entwicklung, Dokumentation und Umsetzung von Prozessen und
Standards verantwortlich.

4.2. Raumangebot und Sachausstattung
4.2.1. Standort / Lage

Alle drei Wohnheime liegen innerhalb der Stadt Starnberg

HanfelderstralRe: Grundstlick mit Garten innerhalb eines Wohngebietes. Das Ortszentrum ist in
10 Minuten zu Ful} erreichbar. Innerhalb der gleichen Zeitspanne gelangt man an den
barrierefreien S-Bahnhof Starnberg Nord. Hier halten ebenfalls alle lokalen Buslinien, z. T. mit
barrierefreien Bussen.
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Das Wohnheim im Prinzenweg befindet sich in einem Wohngebiet der Stadt Starnberg auf
einem Hanggrundstick mit groBem Garten und Blick auf den See. Das Zentrum liegt 20
Gehminuten entfernt, der barrierefreie S-Bahnhof 25 Gehminuten.

Das Wohnheim in der Leutsstettener Stralie befindet sich auf einem Grundstlck mit Garten in
einem Wohngebiet. Die Innenstadt ist in finf Minuten zu Fu3 erreichbar. Der barrierefreie S-
Bahnhof liegt in unmittelbarer Nahe.

4.2.2. Gebaude und Anlage
HanfelderstralRe

Das freistehende, 1985 fertiggestellte zweistockige Wohnhaus mit groRziigigem Garten bietet
auf zwei Gruppen 18 Wohnplatze mit 14 Einzel- und zwei Doppelzimmern.

Die Wohngruppen verfligen tber Wohn- und Gemeinschaftsraum, Essbereich, Kliche, Bad mit
Badewanne, eine begehbare Dusche und 3 Toiletten. Die Zimmer sind nahezu alle mit
Waschbecken ausgestattet. 3 Zimmer verfligen Uber einen eigenen Sanitarbereich.

Im Erdgeschol befindet sich ein teilbarer groRer Mehrzweckraum.

Die Raume im Kellergeschoss werden als Garderobe Vorrats- Wasche-, Trocken, Werk-,
Sportraum genutzt.

Prinzenweg

Das dreistdckige Wohnhaus ist fiir 31 erwachsene Bewohnerinnen und Bewohner ausgelegt,
die in zwei Wohngruppen mit je 11 und einer Wohngruppe mit neun Personen zusammenleben.
Das Wohnheim verfiigt Uber einen Garten und einen Vorplatz, die flir Freizeit und
AufRenaktivitaten genug Platz bieten.

Die Wohngruppen verfligen Uber Wohn- und Gemeinschaftsraume, Speisezimmer, Kiche,
Waschraume und Sanitarraume. Es sind 29 Einzel- und ein Doppelzimmer vorhanden. Im
Untergeschoss stehen ein Mehrzweckraum fur Therapien, Musik- oder Bastelarbeiten zur
Verflgung. Im Gartengeschoss befinden sich Lagerraume.

LeutstettenerstralRe

Das Gebaude, in denen sich die Wohnheimgruppen befinden, ist viergeschossig konzipiert.

Im Erdgeschoss befinden sich Gemeinschaftsrdume des Wohnheims (Snoezelen-, Topfer- und
Musikraum) sowie die Geschaftsstelle der Lebenshilfe.

Im ersten Stock befindet sich neben einer Gruppe flir 6 Bewohner im Rentenalter, eine
Wohnheimgruppe fur neun Bewohner. Im zweiten Stock befinden sich zwei Wohnheimgruppen
mit einmal sechs Platzen flir Menschen mit hohem Hilfebedarf und einmal neun Pléatzen. Fur
Menschen mit Behinderung, die einer Beschaftigung nachgehen sind 24 Platze vorhanden. Im
dritten Stock befinden sich zwei Appartements fir das Ambulant unterstltzte Wohnen.

Die Wohnheimgruppen verfligen jeweils tber einen Gemeinschafts- und Essraum, eine Kiiche
und Personalzimmer.
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Mit Ausnahme je eines Doppelzimmers bei den Neuner-Gruppen sind ausschlieBlich
Einzelzimmer vorhanden.

Bei der Ausstattung und Planung der Sanitarraume wurden in der Sechsergruppe besonders
die erhdéhten pflegerischen Bedirfnisse von Menschen mit hohem Hilfebedarf beriicksichtigt.
Selbstverstandlich sind alle drei Wohnheime nach den neuesten Brandschutzbestimmungen
ausgestattet und mit einer Rufanlage versehen.

5. Rechtsgrundlage der Unterbringung und Finanzierung

Die Aufnahme ins Wohnheim findet in der Regel im Rahmen von Eingliederungshilfe gemaR §§
53 ff .SGB XII statt.
Die Vergitung der HilfemalRnahme erfolgt tiber den zustandigen Kostentrager direkt an die
Lebenshilfe Starnberg gemeinnitzige GmbH.
Diese setzt sich aus drei Komponenten zusammen:

¢ Investitionsbetrag,

e Grundpauschale fir Unterkunft und Verpflegung

e MaRnahmenpauschale, die nach individuellem Hilfebedarf jedes einzelnen festgesetzt

wird.

Wie oben bereits erwahnt, wird dieser individuelle Hilfebedarf mit dem H.M.B.-Verfahren
erhoben, das zur Einteilung in 5 Gruppen mit vergleichbarem Hilfebedarf dient. Fir jede
Hilfebedarfsgruppe wird eine Vergltung berechnet.

Die Lebenshilfe Starnberg ist bei Bedarf, bzw. auf Wunsch der gesetzlichen Betreuer bei der
Antragstellung zur Gewahrung von Eingliederungshilfe behilflich.
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